EVIDENCIAS DEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL INSTRUCTOR MARZO 2022

Figura 1: Ficha 1 2438586 Técnico Apoyo Administrativo en Salud Competencia Orientar
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'7,\? COMPETENCIA: ORIENTAR PERSONAS
SEGUN NORMATIVA DE SALUD.
Resultado de aprendizaje: Verificar el nivel de
satisfaccion de la persona de acuerdo con sus
‘expectativas y normas técnicas.
Conocimientos de Principios: Sistema peticién
quejas, reclamos sugerencias
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¢QUE ES EL DERECHO DE PETICION? w
Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar peticiones
respetuosas ante las autoridades o particulares que ejerzan funciones publicas, por

motivos de interés general o particular, sin que para estos efectos requiera
apoderado.

Toda actuacion que se inicie ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de peticidn, asi no se
invoque se entiende implicito en actuaciones como
reconocimiento de un derecho, peticion de
informacion, solicitud de copias de documentos,
formulacién de consultas, denuncias y reclamos y la
interposicion de recursos, entre otros.

Ley 1755 de 2015. Articulos 13 y siguientes.

Figure 2 Ficha 2438586, Evidencia fotogrdfica Puerto Tejada, Mera (2022).




Figura 2. Ficha 2381408 Tecnodlogo Gestion Administrativa Sector Salud Competencia Negociar
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7AV COMPETENCIA: Negociar productos o
servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos.
RESULTADQ: Refacionar los elementas de la plataforma

; 5 =
sus nacesidades y politicas en salud.
CONOCIMIENTOS O PRINCIPIOS: Mapa de procesas

Bfva

s
QUE ES UN PROCESO, PROCEDIMIENTO, 74
ACTIVIDAD Y TAREA?

£ hay que haver?
& Qusen debe hacerio?

=+ PROCESOS

L

Tl Be 15 14 1.3e03 1701 0 1T 1 20103 1 41 5 16 1]

Pasos para
crearlo

Mapa de Procesos

Delimitacién de
procesas

Identificacién
o los.
elementos

ARadir procesos
que afectan al
sistema

®
SENA

IN

Permite representar los procesos y
sus interrelaciones. La tarea
principal para llevarlo a cabo
consiste en identificar los procesos
de la empresa y relacionar unos
procesos con otros segun su orden
de ejecucion, de manera
estructurada.

Figure 3 Material Apoyo Diapositivas Mapa de Procesos. Configuracion. Mera. (2022)

Figure 4 Ficha 2381408, evidencia fotogrdfica, Mera 2022



Figura 3. Ficha 2569767 Tecndlogo Gestion Administrativa Sector Salud Competencia Negociar
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7A‘ 'COMPETENCIA: Negociar productos o servicios de
acuerdo con objetivas estratégicos.

RESULTADO: Implementar estrategias de mercadzo
de acusrdo con €l direccionamisnto estratégico,
necesidades de las personas y requerimientos del
sector
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comercializacion electrénica de
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Blogs: es un sitio web personal donde
uno puede publicar cualquier cosa
que desee compartir con otros. Se
trata de un sitio Weh, que se actualiza
periddicamente y que recopila
cronolégicamente textos y articulos
de uno o varios autores (el mas
reciente aparece primero).

Sitios:  Todos los  sitios web
publicamente accesibles constituyen
una gigantesca World Wide Web de
informacién, 'y un  gigantesco
entramado de recursos de alcance
mundial.
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Figure 5 Material Apoyo Diapositivas Marketing Digital. Configuracién. Mera. (2022)

Figure 6 Ficha 2569767

. Evidencias fotogrdfica, Mera (2022)



Figura 4. Ficha 2364765 Tecnodlogo Gestion Administrativa Sector Salud Competencia Negociar
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Figure 7 Material Apoyo Diapositivas Conceptos del Marketing. Configuracion. Mera. (2022)

Figure 8 Ficha 2364765. Evidencias fotogrdfica, Mera (2022)



Figura 5. Ficha 2364782 Tecndlogo Gestion Administrativa Sector Salud Competencia Negociar
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¢Qué tienen en comun los
siguientes encabezados?

* Nuevo videoteléfono web que
llegd para quedarse

* El concierto Farm Aid recauda
millones para las familias de los
agricultores

* Nuevo sistema de transportacion
BritoMart de Nueva Zelanda
abre antes de lo programado

* Se otorga contrato para la
construccién de un sitio WiFi.
que cubra toda la ciudad

* BTS: revolucién juvenil
surcoreana que conquista
Occidente

701061+ 5:041:301:200:7:1:001:1

w

“De cada 1000 ideas 135 se .|| Haga clic para agregar notas

Figure 9 Material Apoyo Diapositivas Proyectos de Participacion Social en Salud. Configuracion. Mera. (2022)

Figure 10 Ficha 2364782. Evidencias fotogrdficas, Mera (2022)



Figura 6. Ficha 2569766 Tecndlogo Gestion Administrativa Sector Salud Competencia Negociar
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RESULTADO: Relacionar los elementos de fa
plataforma estratégica con la atencién a las personas,
e acuerdo con sus necesidades y politicas en salud
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Figure 11 Material Apoyo Diapositivas Plataforma Estratégica. Configuracion. Mera. (2022)

Figure 12 Material Apoyo Diapositivas Marketing Digital. Configuracion. Mera. (2022)



